
ــؤشرات  ــتة مـ ــن سـ ــدولي مـ ــة الـ ــؤشر الحوكمـ ــون مـ يتكـ
ــي: ــة، هـ فرعيـ

المســـاءلة والمشـــاركة: مـــدى مشـــاركة المواطنـــن  	.1
في اختيـــار الحكومـــة، وحريـــة الـــرأي والتعبـــر، وحريـــة 

وســـائل الاعـــام.

الاســـتقرار الســـياسي وغيـــاب العنـــف والارهـــاب: مـــدى  	.2
قـــوة الحكومـــة في مواجهـــة العنـــف والإرهـــاب.

الكفـــاءة الحكوميـــة: جـــودة الخدمـــات الحكوميـــة،  	.3
ـــتقلالها  ـــدى اس ـــة، وم ـــة المدني ـــدرة الخدم ـــم وق وحج
ـــع  ـــة ووض ـــودة صياغ ـــية، وج ـــات سياس ـــن أي ضغوط ع

ــة. ــات العامـ السياسـ

وضـــع  عـــى  الحكومـــة  قـــدرة  التنظيـــم:  كفـــاءة  	.4
سياســـات وأنظمـــة ملائمـــة تســـمح بنمـــو القطـــاع 

الخـــاص.

مـــدى تطبيـــق القانـــون: مـــدى ثقـــة الفـــرد في  	.5
المؤسســـة  القوانـــن  لاســـيما  القانـــون،  تطبيـــق 

في  الثقـــة  ومـــدى  الملكيـــة،  وحقـــوق  للعقـــود 
ــة  ــدى احتماليـ ــة، ومـ ــة والقضائيـ ــلطات التنفيذيـ السـ

والعنـــف. الجرائـــم  حـــدوث 

الســـيطرة عـــى الفســـاد: مـــدى اســـتغلال الســـلطة  	.6
العامـــة للمنافـــع الشـــخصية، ســـواء كان عـــى نطـــاق 
جرائـــم الفســـاد الضخمـــة أو عـــى أضيـــق نطـــاق، 

ومـــدى ســـيطرة فئـــة محـــددة عـــى الدولـــة.

ـــؤشر  ـــى م ـــت ع ـــة الكوي ـــالي أداء دول ـــكل الت ـــرض الش يع

الحوكمـــة الـــدولي عـــى مـــدى عقـــد مـــن الزمـــان. يلاحـــظ 

ـــي: ـــا ي ـــكل م ـــن الش م

يـــراوح أداء الكويـــت في جميـــع المـــؤشرات الفرعيـــة  	.1
الســـتة بـــن الدرجتـــن %40 و %60 تقريبـــاً.

ـــي:  ـــة ه ـــؤشرات فرعي ـــة م ـــت في ثلاث ـــع أداء الكوي تراج 	.2
المســـاءلة والمشـــاركة، ومـــدى تطبيـــق القانـــون، 
للمـــؤشرات  بالنســـبة  الفســـاد.  عـــى  والســـيطرة 
تذبذبـــاً في الأداء.  الثـــاث الأخـــرى نلاحـــظ  الفرعيـــة 

مؤشر الحوكمة الدولي

يُثـــل مـــؤشر الحوكمـــة الـــدولي (WGI)[4] الـــذي يصُـــدره البنـــك الـــدولي ســـنوياً مجموعـــة بيانـــات بحثيـــة تلُخـــص وجهـــات النظـــر 
ـــن  ـــركات والمواطن ـــن ال ـــة م ـــاركين في الدراس ـــن المش ـــر م ـــدد كب ـــا ع ـــي يوفره ـــدان والت ـــة في البل ـــودة الحوكم ـــول ج ح
والخـــراء في البلـــدان الصناعيـــة والناميـــة، حيـــث يتـــم جمـــع هـــذه البيانـــات مـــن قبـــل عـــدد مـــن معاهـــد المســـح ومراكـــز 

ـــاص. ـــاع الخ ـــة وشركات القط ـــات الدولي ـــة والمنظ ـــر الحكومي ـــات غ ـــر والمنظ الفك

مقدمة

عرفّـــت مجلـــة هارفـــرد بزنـــس ريفيـــو الحوكمـــة بأنهـــا 
ـــط  ـــي تضب ـــس الت ـــن والأس ـــد والقوان ـــة القواع “مجموع
ـــس  ـــى مجل ـــة ع ـــة الفعال ـــق الرقاب ـــركات وتحق ـــل ال عم

ادارتهـــا وتنظـــم العلاقـــات بينهـــا وبـــن أصحـــاب المصالـــح 

المختلفـــة، وتهـــدف الى تحقيـــق الشـــفافية والعدالـــة 

ومكافحـــة الفســـاد”]1[.

 )OECD( ـــة ـــادي والتنمي ـــاون الاقتص ـــة التع ـــا منظم وتعرفّه
بأنهـــا “مجموعـــة مـــن العلاقـــات التـــي تربـــط بـــن 
القائمـــن عـــى ادارة الشركـــة ومجلـــس الادارة وحملـــة 

الأســـهم وغيرهـــم مـــن أصحـــاب المصالـــح”]2[.

ــل  ــا: الدليـ ــزو 37000 )عنوانهـ ــة الآيـ ــبة مواصفـ ــا بالنسـ أمـ
الإرشـــادي لحوكمـــة المنُظـــات(، فالحوكمـــة الرشـــيدة 
“أن يســـتند صنـــع القـــرار داخـــل المؤسســـة  تعنـــي 
ــة  ــلوكيات التنظيميـ ــات والسـ ــر والممارسـ إلى المعايـ

والثقافـــة والهيـــاكل والعمليـــات بغـــرض إنشـــاء والحفـــاظ 

ـــة  عـــى مؤسســـة ذات هـــدف واضـــح يحُقـــق قيمـــة طويل

الأجـــل تتســـق مـــع توقعـــات أصحـــاب المصلحـــة”]3[.

القيـــادة المســـئولة: تســـتخدم المؤسســـة المـــوارد  	.2
ـــلبية  ـــار الس ـــن الآث ـــال ب ـــكل فع ـــوازن بش ـــئولية، وت بمس
العالميـــة  عملهـــا  بيئـــة  مراعـــاة  مـــع  والإيجابيـــة، 

وضـــان اســـتدامتها عـــى المـــدى الطويـــل.

الســـلوك الأخلاقـــي: تظهـــر المؤسســـة: المســـاءلة،  	.3
وتوفـــر التقاريـــر الدقيقـــة وفي الوقـــت المناســـب عـــن 
ـــا  ـــا في معاملته ـــوارد، وإنصافه ـــا للم ـــا وإدارته أدائه
ـــفافيتها  ـــا وش ـــة، ونزاهته ـــاب المصلح ـــا لأصح وإشراكه
ـــتقامتها في  ـــا واس ـــا، وكفاءته ـــاء بالتزاماته في الوف

ـــرارات. ـــا الق ـــذ فيه ـــي تتخ ـــة الت الطريق

مواصفة الأيزو 37000

تتكــون المواصفــة مــن إحــدى عــر مبدئــاً إرشــادياً، 

وهــي تنقســم إلى قســمين )أنظــر الشــكل أعــاه(: الأول 

 .)Enabling( والثاني تمكينــي ،)Foundational( تأســيسي

ــاث  ــج الث ــق النتائ ــادئ تحقي ــك المب ــال تل ــن خ ــم م ويت

ــة: ــة للحوكم التالي

ــل  ــا، وتعمـ ــال: المؤسســـة وفيـــة لغايتهـ الأداء الفعـ 	.1
عـــى النحـــو المطلـــوب، وتحقـــق الفائـــدة لأصحـــاب 
بسياســـاتها  الالتـــزام  عـــى  وتحافـــظ  المصلحـــة، 

المصلحـــة. أصحـــاب  وتوقعـــات 

إشراك أصحـــاب المصلحـــة: ينبغـــي عـــى القيـــادة  	.1
المســـاعدون(  والـــوكلاء  والوكيـــل،  )الوزيـــر،  العليـــا 
ضـــان إشراك أصحـــاب المصلحـــة في المؤسســـة عـــى 

النحـــو المناســـب.

القيـــادة: ينبغـــي عـــى القيـــادة العليـــا )الوزيـــر،  	.2
والوكيـــل، والـــوكلاء المســـاعدون( قيـــادة المؤسســـة 

بشـــكل أخلاقـــي وفعّـــال.

ــا  ــادة العليـ ــرارات: ينبغـــي عـــى القيـ ــات والقـ البيانـ 	.3
ــدرك  ــاعدون( أن تـ ــوكلاء المسـ ــل، والـ ــر، والوكيـ )الوزيـ
بـــأن البيانـــات هـــي مـــورد مهـــم في اتخـــاذ القـــرارات 

ــن. ــة والآخريـ ــل المؤسسـ ــن قبـ مـ

مبادئ الحوكمة التمكينية

تُثـــل المبـــادئ التمكينيـــة التاليـــة للحوكمـــة مســـئوليات 

ـــل،  ـــر، والوكي ـــا )الوزي ـــادة العلي ـــى القي ـــب ع ـــة يج إضافي

والـــوكلاء المســـاعدون( في المؤسســـات الحديثـــة أن 

ـــة: ـــاب المصلح ـــات أصح ـــتيفاء مُتطلب ـــا لاس تحققه

حوكمـــة المخاطـــر: ينبغـــي عـــى القيـــادة العليـــا  	.4
)الوزيـــر، والوكيـــل، والـــوكلاء المســـاعدون( أن تضمـــن 
قيـــام المؤسســـة بتحديـــد وتقييـــم ومُعالجـــة ومُراقبـــة 
وإيصـــال الطبيعـــة والمـــدى غـــر المؤكديـــن للقضايـــا 
ــا  ــق أهدافهـ ــة في تحقيـ ــا المؤسسـ ــي تواجههـ التـ

الاســـراتيجية.

المســـئولية المجتمعيـــة: ينبغـــي عـــى القيـــادة  	.5
ــر، والوكيـــل، والـــوكلاء المســـاعدون( أن  ــا )الوزيـ العليـ
تضمـــن بـــأن القـــرارات تتســـم بالشـــفافية والانســـجام 

مـــع التوقعـــات المجتمعيـــة الأوســـع.

ــر،  ــا )الوزيـ ــادة العليـ ــتدامة: ينبغـــي عـــى القيـ الاسـ 	.6
ـــة  ـــن ديموم ـــاعدون( أن تضم ـــوكلاء المس ـــل، وال والوكي
المؤسســـة دون المســـاس بقـــدرة الأجيـــال الحاليـــة 

ــا. ــة احتياجاتهـ ــى تلبيـ ــتقبلية عـ والمسـ

الغايـــة: ينبغـــي عـــى القيـــادة العليـــا )الوزيـــر، والوكيـــل،  	.1
ـــة  ـــة المؤسس ـــن أن غاي ـــد م ـــاعدون( التأك ـــوكلاء المس وال
تعُـــرّ عـــن مقاصـــد أصحـــاب المصلحـــة والمجتمـــع والبيئـــة. 
ــق  ــبيل تحقيـ ــا في سـ ــع ثقافتهـ ــق مـ ــا تتسـ وأن قيمهـ

غايـــة المؤسســـة.

توليـــد القيـــم: ينبغـــي عـــى القيـــادة العليـــا )الوزيـــر،  	.2
ـــم  ـــوذج القي ـــد نم ـــاعدون( تحدي ـــوكلاء المس ـــل، وال والوكي
الحاكـــم للمؤسســـة، الـــذي يعُـــرفّ ويولـّــد ويطُبـــق 

ويحُافـــظ عـــى اســـتدامة القيـــم.

والوكيـــل،  )الوزيـــر،  العليـــا  القيـــادة  الاســـراتيجية:  	.3
والـــوكلاء المســـاعدون( هـــي المسُـــاءلة عـــن اســـراتيجية 
المؤسســـة، وعليـــه ينبغـــي عليهـــا توجيـــه المؤسســـة 

ــراتيجية  ــه الاسـ ــم، وتوجيـ ــد القيـ ــوذج توليـ ــا لنمـ وفقـ
ــة. ــورة ديناميكيـ بصـ

)الوزيـــر،  العليـــا  القيـــادة  عـــى  ينبغـــي  الرقابـــة:  	.4
والوكيـــل، والـــوكلاء المســـاعدون( الإشراف عـــى أداء 
بقائهـــا  لضـــان  سياســـاتها  وتطبيـــق  المؤسســـة 
ــن  ــك القوانـ ــا في ذلـ ــة، بمـ ــاصر الحوكمـ ــار عنـ في إطـ

الطوعيـــة. والالتزامـــات  والقواعـــد 

المسُـــائلة: ينبغـــي عـــى القيـــادة العليـــا )الوزيـــر،  	.5
والوكيـــل، والـــوكلاء المســـاعدون( أن تبُـــن أنهـــا مُســـاءلة 
ـــزز  عـــن المؤسســـة، وبأنهـــا تـــؤدي مهامهـــا بطريقـــة تعُ

ــة والشـــفافية. الثقـ

نعـــرض في هـــذه النـــرة نبـــذة مختـــرة عـــن الحوكمـــة 
مـــن منظـــور مواصفـــة الآيـــزو 37000 )الشـــكل التـــالي(، 
كـــا نعـــرض مفاهيـــم الحوكمـــة وفقـــاً لمـــؤشر الحوكمـــة 

العالمـــي، وأداء دولـــة الكويـــت في ذلـــك المـــؤشر.

الحوكمة في المؤسسات
يونيو

2021

ــدة ــد عدي ــق فوائ ــك لتحقي ــة وذل ــة والخاص ــات الحكومي ــة المؤسس ــة في كاف ــة الحوكم ــى أهمي ــام، تتج  وفي الخت

أبرزها ما يلي ]5[ :

ضمان النزاهة والحيادية والاستقامة لكافة العاملين في المؤسسة. 	.1

تحقيق قدر كاف من الافصاح والشفافية في الكشوفات المالية للمؤسسة. 	.2

تفادي وجود أخطاء أو انحرافات، متعمدة أو غير متعمدة، وذلك باستخدام النظم الرقابية المتطورة. 	.3

تحقيق الاستفادة القصوى من نظم المحاسبة والمراقبة الداخلية، وتحقيق فاعلية الانفاق وربطه بالنتائج. 	.4

محاربة الفساد المالي والاداري في المؤسسات وعدم السماح بوجوده او عودته مره أخرى. 	.5

ضــان أعــى قــدر مــن الفاعليــة لمراقبــي الحســابات الخارجيــن والتأكــد مــن كونهــم عــى درجــة عاليــة مــن الاســتقلالية  	.6
وعــدم خضوعهــم لضغــوط مــن أي جهــة.

تتكون المواصفة من 
المبادئ الخمسة التالية 

للحوكمة،

والتي مهمتها هي 
التأسيس، وتوفير عملية 

تعليمية مُترابطة:

مبادئ

الحوكمة

التأسيسية

)hbrarabic.com( دليل مصطلحات هارفارد بزنس ريفيو - )Governance( ”1[ شرح معنى “الحوكمة[
)hbrarabic.com( دليل مصطلحات هارفارد بزنس ريفيو - )Governance( ”2[ شرح معنى “الحوكمة[

ISO-TC309-Draft ISO 37000_Governance of Organisations for comment June 2020_WFEO [3]
WGI-Home (worldbank.org) [4]

]5[ الحوكمة والفساد الاداري والمالي، نهى عبدالله، جامعة الكويت، 2015
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Indicator Country Year Percentile Rank (0 to 100)

Voice and Accountability Kuwait 2009
2014
2019

Political Stability and
Absence of
Violence/Terrorism

Kuwait 2009
2014
2019

Government
Effectiveness

Kuwait 2009
2014
2019

Regulatory Quality Kuwait 2009
2014
2019

Rule of Law Kuwait 2009
2014
2019

Control of corruption Kuwait 2009
2014
2019
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